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ウェルネス・コミュニケーションズ株式会社

コールフロー分岐・受電時

【1】i-wellnessでお困りの方や使い方についてお問合せの方

【2】健康診断のお申込み、または受診日が確定していない方

【3】すでに受診日が確定している方

【4】受診後のお問合せの方

【5】その他のお問合せ
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【2】i-wellnessの操作方法に
ついてのお問合せの方

【1】i-wellnessのログイン用
の URLを知りたい方【1】i-wellnessでお困

りの方や使い方について
お問合せの方

【2】ご希望の内容で予約がとれ
ず再度申込みをご希望の方

【1】今年度初めての予約申込
みのご希望の方

【2】健康診断のお申込
み、
または受診日が確定し
ていない方

【3】予約変更・キャンセルをご
希望の方

【4】医療機関とすでに直接ご予
約済みの方

【5】予約センターへの折り返し

【6】その他お問合せの方

【3】すでに受診日が確
定している方

【1】予約変更・キャンセルをご
希望の方

【2】医療機関とすでに直接ご予
約済みの方

【3】予約センターへの折り返し

【4】受診後のお問合せ
の方

【4】その他お問合せの方

【1】i-Wellnessの健診結果
についてのお問合せの方

【2】ご登録情報の変更をご希
望の方

【3】 予約センターへの折り返し

【4】受診後でのその他問い合
わせ

【5】その他のお問合せ

【1】本人確認後オペレータへ
接続

【3】本人確認後オペレーターへ
接続

【3】本人確認後オペレーターへ
接続


